aguas

En virtud del Acuerdo del Consejo de Administraciéon de la SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE
BURGOS S.A. adoptado en fecha 4 de septiembre de 2023, se procede a publicar la convacatoria y
bases para la provisiéon de 2 PLAZAS DE TECNICO INFORMATICO POLICOMPETENCIAL EN
PROMOCION INTERNA, todo ello en virtud de las siguientes bases generales y bases especificas de
los puestos a cubrir:

BASES GENERALES QUE HAN DE REGIR EL PROCESO DE SELECCION PARA CUBRIR, MEDIANTE
CONTRATO INDEFINIDO LAS PLAZAS DE PERSONAL LABORAL INDEFINIDO,
CORRESPONDIENTES AL TURNO DE PROMOCION INTERNA CORRESPONDIENTES A LA OFERTA
PUBLICA DE EMPLEO DEL ANO 2023, VACANTES EN LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE

BURGOS S.A.

Base 1.- Objeto de la convocatoria

Es objeto de estas Bases la fijacién de los criterios comunes por los que se ha de regir el
proceso de selecciéon para la provisién del puesto de las PLAZAS DE PERSONAL LABORAL
INDEFINIDO; CORRESPONDIENTES AL TURNO DE PROMOCION INTERNA EN LA SOCIEDAD

MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS SA

Las especificidades de cada proceso selectivo seran objeto de regulacién en las bases
especificas que se aprobaran por el Consejo de Administracion en cada convocatoria.

El procedimiento de provisién sera el establecido en cada base especifica, segin el Grupo
profesional de Adscripcién de la plaza, o plazas, sujetas a promocién. Ello de conformidad a lo
establecido en los Art. 15 y siguientes, as{ como el Anexo V del Convenio Colectivo de la S.M. Aguas
de Burgos SA (BOP n2 83, de 3 de mayo de 2023)

La obtenci6én del puesto por medio de la presente convocatoria comporta la sujecién en el
desempefio de las funciones propias de su grupo profesional a las normas internas de Aguas de

Burgos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, se reserva un 7%
de las plazas ofertadas para ser cubiertas por personas con discapacidad, considerando como tales
las definidas en el apartado 2 del articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. Diche personal, ademds de superar el respectivo proceso
selectivo, debera acreditar su discapacidad y la compatibilidad de esta con el desempefio de las tareas

a desarrollar.

Las plazas reservadas para personas con discapacidad que queden desiertas en la promocién
interna no se podran acumular al turno general de promocién interna y deberan ser cubiertas en
proceso de convocatoria externa.

2.1.- Para ser admitidos a la realizacion de las pruebas selectivas los aspirantes deberan
reunir las siguientes condiciones generales, ademas de las especificas de cada convocatoria que se
desglosan en los anexos a las presentes bases, los cuales tiene pleno caracter normativo:

a) Ser personal laboral indefinido de Aguas de Burgos SA, en situacion de servicio activo,
servicios especiales o cualquier otra situacién administrativa que conlleve derecho a reserva de
puesto de trabajo y pertenecer al grupo o subgrupo que se sefiale en el correspondiente anexo con
una antigliedad minima de dos afios en el mismo.



b) Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas y funciones qu
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Prevencién de Aguas de Burgos SA. La condicidn de discapacidad y su compatibilidad se acreditaran
por certificacion del Instituto Nacional de Servicios Sociales u Organismo Autonémico
correspondiente, pudiéndose exigir valoracién por el Servicio Médico de la Entidad.

¢) No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de
las Administracinnes Pithlicas o de los drganns constitucinnales o estatutarios de las Comunidades
- — - — ——Auténomas;-ni-hallarse-en-inhahilitacidan-ahsnlita-n-especial-para-emplens-n-cargns-piihlicos-por-
resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares
a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado o
inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en situacién
equivalente ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado,
en los mismos términos el acceso al empleo ptblico.

d) Poseer la titulacion o equivalente exigida en las bases especificas de la convocatoria, en el
Anexo correspondiente,

En caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesién de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, ila homologacion. Se asimila
el haber aprobado los estudios para su obtencion y abonado los derechos parala expedicion del titulo
a la fecha terminacidn del plazo para presentacién de instancias.

e) Otros requisitos que, en su caso, puedan exigirse en las correspondientes bases especificas
que sean necesarios para el puesto a cubrir.

f) Estar en legitima posesién del permiso de conducir B, sin perjuicio de otros permisos
especificos que se pudieran exigir.

g) Si sc opla a una plaza reservada para personas con discapacidad: tener reconocida
oficialmente una discapacidad en grado igual o superior al 33%, con efectos anteriores a la
finalizacion del plazo de presentacion de soliciludes y mantenerla durante todo el proceso seleclivo
hasta el inicio de la relacidon de servicios.

Los aspirantes que aleguen estudios equivalentes a los exigidos, habran de citar la
disposicion legal en que se reconozca tal equivalencia o, en su caso, aportar certificacion expedida en
tal sentido por el organismo competente en materia de homologacién de titulos académicos, que
acredite la citada equivalencia, o bien los créditos o asignaturas cursadas en los estudios.

2.2.- 'l'odos los requisitos exigldos tanto con caracter general como dc caracter especial, de
conformidad con lo establecido en los anexos, deberan poseerse en el momento en que finalice el
plazo de presentacion de solicitudes y mantenerse a lo largo de la vigencia del contrato.

- Solicitu
El plazo de la presentacion de la solicitud de participacion en esta convocatoria, asi como de
la presentacion de la documentacién que debe adjuntarse a la misma, sera de diez dias naturales
contados a partir del siguiente al de la publicacién del anuncio de la convocatoria especifica en el
tablén electronico de la Sociedad

La solicitud se presentara en el Registro General de la SOCIEDAD, sito en la planta 32 de la
Sede Social (Avenida del Cid 12, 09005 Burgos). Las instancias podran también presentarse en la
forma que determina el Art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.



Las solicitudes para participar en este concurso oposicién, deberan formalizarse con
sujecion al modelo determinado en la convocatoria especifica y se dirigiran al Consejo de
Administracién de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.

Los/las concursantes deberdn adjuntar a su solicitud con caricter general la siguiente
documentacién:

Copia del D.N.I.

Copia de la titulacién requerida; de manera excepcional se podra presentar certificacién
académica de plena realizacién y conclusién de estudios y resguardo acreditativo del pago
de las tasas para la expedicién del titulo educativo que corresponda conforme a la
convocatoria. O, en su caso, certificado que acredite el tiempo de servicios requerido para
poder optar a la convocatoria en los términos que se establezca en las bases especificas.

e Declaracién responsable de no padecer enfermedad o defecto fisico que impida el
desempefio de la funcién, segtin Anexo I.

e Declaraciéon responsable de no hallarse incurso/a en ninguna de las causas de incapacidad
especifica previstas en la legislacion vigente segiin Anexo L.

¢ Declaracién responsable de no haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas ni hallarse inhabilitado/a para el
desempefio de funciones ptblicas por sentencia firme segtin Anexo L.

Documentacién acreditativa de los méritos alegados.

e (Copia del carnet de conducir B vigente.

e La autobaremacién, ya que el sistema de seleccién serd el de concurso (Anexo 1V). La
documentacion acreditativa de los datos obrantes en la autobaremacion, salvo aquellos
datos que obren en poder de esta SOCIEDAD. No presentaran certificado de servicios
prestados en la SOCIEDAD, ni similares, las personas que mantengan o hayan mantenido una
relacién laboral con la misma.

No serd requisito eliminatorio para optar a la convocatoria la presentacién de
documentacién que estando vigente a la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes, ya se hubiese presentado con caracter previo a la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos.
Siendo responsabilidad del solicitante acreditar este hecho en caso de discrepancias.

La SOCIEDAD se reserva el derecho a requerir la aportacion de la copia auténtica del
documento correspondiente o la exhibicién del original aportado en copia simple. Esta autorizacién
no podra entenderse concedida en relacién a la documentacién acreditativa de los méritos
puntuables, cuya copia auténtica debe ser presentada obligatoriamente por el interesado
junto con la instancia solicitando tomar parte del presente proceso selectivo.

Se debera presentar solicitud independiente a cada plaza, en el caso que se opten a varias de
las sometidas a esta convocatoria.

Las solicitudes, junto con la documentacion sefialada en el apartado anterior, se
presentaran en la direccién indicada en el anexo [ de estas bases, no siendo admitidas las que no
acompafien la documentacion requerida (salvo el CV. y la autobaremacién que no seran
excluyentes), asi como la documentacion justificativa de la titulacion habilitante. La documentacién
de cursos y méritos que no se presente en plazo no sera valorada.

Expirado el plazo de presentacién de solicitudes se aprobard la lista provisional de
aspirantes admitidos y excluidos que se harad publica en la pagina web de Aguas de Burgos,
concediendo un plazo de tres dias habiles al siguiente de su publicacién para presentar
alegaciones y/o reclamaciones. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiera dictado resolucién
alguna, las alegaciones se entenderan desestimadas.

La subsanacion permitird enmendar cualquier error padecido en la presentacién de un
determinado documento que se adjuntd dentro del plazo habil, pero no se considera subsanable la
presentacion «ex novo» de un documento no aportado en el plazo de presentacion de solicitudes. Por



lo tanto, la subsanacién pcrmite supcrar la deficiencia meramente formal del concreto documento
justificativo presentado.

Vistas las alegaciones presentadas, por acuerdo del Consejo de Administracion o en quien delegue, o
en su caso resolucion de Gerencia se procedera a la aprobacion definitiva de la lista de admitidos y
excluidos, que, igualmente serd objeto de publicacién en el tablén de anuncios de la web en

www.aguasdeburgos.com.

Mediante Acuerdo del Consejo de Administracién o en quien delegue, se determinara la fecha del

comienzo del proceso selectivo, asi como la composicién nominal del 6rgano de seleccién (titular y
suplente), el citado Acuerdo serd publicado en la Web www.aguasdeburgos.com

Todas las publicaciones posteriores se haran a través del Tablén de Anuncios de la web en
www.aguasdeburgos.com.

Las publicaciones en el tablén web de la SOCIEDAD conforme al Art. 45.1.b) de la ley 39/2015
tendran eficacia notificadora, sin que sea precisa notificacion individual.

Base 4.- Comision de Valoracién.

o
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4.1.— El dreano de seleccién r‘nr_‘nrgad del nlln y calificacién de cada proceso selectivo se
determmaré en el momento de la publicacién d a lista dcfinitiva de admitidos y excluidos, sicndo

una o varias Comisiones de Valoracmn.

1.2.- La comisién, que ha de valorar los mérites seran nombrada por el Consejo de Administracion
dela SOCIEDAD o en quien delegue, y estaran constituidos por un Presidente, un Secretario con voz
y sin voto, siendo impar y con un minimo de tres vocales, asi como sus correspondientes suplentes,
siendo su composicion debidamente publicitada a los efectos de eventuales recusaciones.

4.3.- Deberan paseer todos ellos un nivel de titulacidn o especializacidn igual o superior al exigido
para el ingreso en el Grupo Profesional, cuerpo o escala de que se trate. Los miembros del Tribunal
perteneceran al mismo a titulo individual, no pudiendo ostentar dicha pertenencia en representacion
o por cuenta de nadie. En ningin caso podra formar parte de la comision el personal de eleccién o
designacion politica, funcionarios interinos, personal laboral temporal y el personal eventual. La
designacion de los miembros del Tribunal y de los suplentes se hara ptblica en el Tablén electrénico

de la Sociedad.

44— La Comisién de Valoracién no podré constituirse sin la asistencia de tres de sus miembros,
titulares o suplentes indistintamente, siendo siempre necesaria la presencia del Presidente y
Secretario, quien actuara con voz y sin voto. Las decisiones del mismo se adoptaran por mayoria de
votos de los miembros presentes, resolviendo, en caso de empate, el voto del Presidente. Si
constituido el Tribunal e iniciada la sesién se ausentara el Presidente, actuara como tal el Vocal de
mayor edad.

4.5.- Los miembros de la Comisién de Valoracion deberdn abstenerse de intervenir, notificandolo al
Presidente del Consejo de Administracion, cuando concurran en ellos algunas de las causas previstas
en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico. Las
personas aspirantes podran recusar a quienes formen parte del érgano en cualquier momento del
proceso selectivo cuando concurran las anteriores circunstancias. El Consejo de Administracion,
previo acuerdo, podra -de oficio- ordenar la abstencién del miembro afectado por causa de
abstencion. Si la causa de recusacién afecta al propio aspirante y el mismo no lo manifestara al punto
de comenzar el proceso selectivo, se le reputara como opositor de mala fe parandole el perjuicio que
en derecho proceda. La persona designada en la Comision de Valoraciéon deberd cumplimentar la
correspondiente declaracién responsable de no estar incursa en causa de abstencién, debiéndose
suscribir la misma en el momento de la constitucidn de la Comision ante su Secretario. Asi mismo se
encuentran obligados a guardar el deber de sigilo derivado de su nombramiento.

4.6.- Las actuaciones de la Comision de Valoracion habran de ajustarse estrictamente a las presentes
Bases.



No obstante, La Comisién de Valoracion esta facultada para resolver las dudas que surjan durante la
realizacién del correspondiente proceso selectivo, para adoptar los acuerdos necesarios que
garanticen su adecuado desarrollo, en todo lo no previsto en estas Bases, y para resolver las dudas
que pudieran surgir en aplicacion de las mismas.

4.7.— La Comisién de Valoracién podra solicitar al Consejo de Administracidn la designacién de
expertos, en calidad de Asesores, que actuaran con voz pero sin voto.

4.8.- La Comisién de Valoracién podra requerir a los aspirantes en cualquier momento del proceso,
la documentacidn acreditativa de los requisitos exigidos en la convocatoria.

En caso de constatarse que alguno de los aspirantes no reune uno o varios de los requisitos, La
Comisién de Valoracién, previa audiencia al interesado, debera emitir propuesta motivada de
exclusion del proceso selectivo, dirigida al 6rgano que hubiera aprobado la relacidn definitiva de
aspirantes admitidos, comunicando, asimismo, las inexactitudes o falsedades formulada por el
aspirante en su solicitud de participacién a los efectos pertinentes. Contra el acuerdo de dicho 6rgano
podra interponerse recurso de alzada impropio ante el Consejo o aquellos que procedan en Derecho.

Asimismo, si La Comision de Valoracién durante el desarrollo del proceso selectivo tuviera
conocimiento o dudas fundadas de que alguno de los aspirantes carece de la capacidad funcional para
el desempefio de las tareas y funciones habituales de la categoria objeto de la convocatoria, recabara
informe preceptivo de los érganos técnicos competentes, el cual sera evacuado en el plazo maximo
de diez dias y tendra el caracter de determinante para resolver.

De esta actuacién se dard conocimiento al interesado, al objeto de que pueda formular las alegaciones
que estime oportunas.

Si del contenido del dictamen se desprende que el aspirante carece de capacidad funcional, La
Comisién de Valoracion, previa audiencia del interesado emitird propuesta motivada de exclusién
del proceso selectivo dirigida al 6rgano convocante del mismo. Hasta que se dicte el oportuno decreto
por el 6rgano convocante el aspirante podra continuar participando condicionalmente en el proceso
selectivo.

4.9.- La plaza correspondiente sera adjudicada al candidato/a que obtenga mayor puntuacién, como
resultado de valoracién.

4.10.- La actuacion de la Comisidn se ajustara estrictamente a lo previsto en estas Bases. Asimismo,
la Comisidén estara facultada para resolver las cuestiones que pudieran suscitarse durante la
realizacién de las pruebas, para adoptar los acuerdos necesarios que garanticen el adecuado
desarrollo de aquéllas, en todo lo no previsto en estas Bases, para resolver las dudas que pudieran
surgir en aplicacion de las mismas y para requerir, en el caso de que asi fuera necesario, a los/las
participantes para aclarar cualquier duda que pudiera suscitarse en relacidon con sus solicitudes y
documentacién aportada. La Comisiéon podrd descalificar y, en consecuencia, no puntuar los
ejercicios de cualquier aspirante cuando éste vulnere la normativa aplicable y/o las presentes Bases
o cuando su comportamiento suponga un abuso de las mismas o un fraude (falsificar ejercicios,
copiar, ofender a la comisién etc...)

. i

5.1.El proceso de seleccion, de conformidad a lo previsto en el Convenio Colectivo sera el de Concurso
o Concurso-oposicidn segin el Grupo profesional de la plaza, o plazas a proveer, segin estipula el
citado convenio colectivo y especificamente se determine en las bases especificas reguladoras de
cada convocatoria.

5.2.- Las bases especificas determinaran el proceso de seleccion, y en su caso, temario, pruebas de
acceso tedricas y practicas, segun el Grupo profesional y la naturaleza de la plaza a cubrir, asi como
los criterios de valoracién y correccién en su caso.



Las prucbas scrdn valoradas de 0 a 10. Salvo disposicién contraria en las bases especificas. Las
pruebas no tendrdn caracter eliminatoric de forma singular, sino que la valoracién de la fase de
oposicidn sera conjunta, momento en que sera excluido todo candidato que no alcance una media de
5, que de forma general y salvo que se regule de otra forma en las bases especificas de cada
convocatoria, se calculara como la puntuacién resultante de la suma total de las pruebas parciales
dividido entre el nimero de pruebas realizadas.

Las pruebas podran coincidir con las fechas de celebracién de pruebas otros procesos selectivos,
--tanto-en-promocién-interna, turno-libre o-turno-de discapacidad.-La-coincidencia-de sefialamientos -
no sera causa de dispensa o cambio en la celebracién de la prueba.

5.3.1a fase de concurso, que serd posterior, a la de oposicién, no tendra carcter eliminatorio, ni podra
tenerse en cuenta para superar las pruebas en la fase de oposicién

5.4- La Comision de Valoracién, en el caso de que concurra a las pruebas alguna persona con
discapacidad, podra, previa solicitud del interesado, proceder a las adaptaciones y los ajustes
razonables necesarios de tiempo y medios para su realizacion, de acuerdo con lo dispuesto en la
Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios generales para la adaptacion
de tiempos adicionales en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad. Con el fin de que La Comision de Valoracion pueda resolver con objetividad la solicitud
planteada, el interesado debera aportar, junto con la solicitud, dictamen técnico facultativo emitido
por el 6rgano técnico de valoracién que dictaming el grado de discapacidad.

5.6.- Desde la total conclusidn de un ejercicio o prueba hasta el comienzo de la siguiente, debera
transcurrir un plazo minimo de 72 horas. Asimismo, podran celebrarse en prueba tinica alguno o
todos los ejercicios de acceso a plazas incluidas en el mismo anexo, haciéndoles coincidir en
contenido, lugar, fecha y hora de celebracion. Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio
en llamamiento unico. Salvo casos de fuerza mayor invocados con anterioridad, debidamente
justificados y apreciados por la Comision de Valoracion con absoluta libertad de criterio.

5.6.- La no presentacion de los aspirantes a cualquiera de los ejercicios en el momento de ser
llamados comporta que decaigan automaticamente en su derecho a participar en el ejercicio de que
se trate y en los sucesivos y, en, consecuencia, quedaran excluidos del proceso selectivo. Igualmente
quedara excluido del proceso selectivo el aspirante que no comparezca a la lectura de alguno de los
gjercicios en el momento de su llamamiento. El orden de actuacion de los aspirantes en los ejercicios
que no puedan realizarse conjuntamente se iniciard alfabéticamente por aquellos cuyo primer
apellido comience por la letra resultante del sorteo efectuado por la Secretaria de Estado de Funcién
Publica, al que se refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la
Administracién del Estado.

B 6. Asienacién d | lificacién d !

Terminada la calificacion de los/as aspirantes, se publicard la relacion de aprobados por
orden de puntuacion. El orden de prioridad para la asignacién del puesto vendra dado por la
puntuacién obtenida segtin el baremo de la base quinta.

En caso de empate, este se dirimird asignando la preferencia al género infrarrepresentado
en el grupo y area funcional del trabajador conforme determina el Plan de Igualdad de la Sociedad.
En caso de persistir el empate se resolvera atendiendo a la puntuacién otorgada por la experiencia
en puesto similar. Si atin siguiese persistiendo el empate, se resolvera dando prioridad por orden
alfabético de la primera y sucesivas letras del primer apellido.

Una vez terminada la calificacién de los aspirantes, el drgano de selecciéon propondra la
modificacién del contrato del personal laboral que hayan obtenido mayor puntuacion en el proceso
selectivo dentro de las plazas convocadas a fin de adecuar el mismo a la plaza ganada.



Con el fin de asegurar la cobertura de las plazas, cuando se produzcan renuncias de los
aspirantes seleccionados antes del nombramiento, toma de posesidon o contratacién, el érgano de
seleccion efectuara una relacién complementaria de los aspirantes que sigan a los propuestos, para
su posible modificacidn contractual como personal laboral que cubre la plaza,

Concluidos los procesos selectivos para cubrir plazas de personal laboral indefinido, fijo de
plantilla, las personas aspirantes que lo hubieran superado y que hayan acreditado cumplir los
requisitos exigidos, serdn nombrados y se procedera a la modificacién de su contrato como personal
laboral indefinido, fijo de plantilla, adecuando su contenido a la nueva plaza ganada, todo ello con el
periodo de prueba establecido en el Convenio para su Grupo Profesional, previo Acuerdo del Consejo
de Administracién que se publicara en el Tablén de Anuncios de la web www.aguasdeburgos.com.

El aspirante seleccionado, en el plazo de 15 dfas naturales desde la notificaciéon de su
nombramiento por el Consejo de Administracién, deberd someterse inexcusablemente a
reconocimiento médico por el Servicio de prevencién de Aguas de burgos SA, quien debera declarar
APTO/NO APTO para el servicio al aspirante. La emisién de informe con la calificacién de NO APTO
determinara la exclusién del proceso selectivo y pérdida del puesto. En este caso, el puesto se
asignara al inmediatamente siguiente en la lista de prelacién elaborada.

Los aspirantes seleccionados deberdn presentar los documentos que se les requiera y
realizar la revision médica de aptitud para formalizar la modificacién de su contrato en el plazo
maximo de 15 dias naturales, contados a partir de la fecha de notificacién del acuerdo de
nombramiento. Transcurrido el plazo de presentacién de documentos, el Consejo de Administracién
o en quien delegue, resolvera la contratacion en el plazo maximo de 2 meses, lo que supondra el cese
de la persona que, en su caso, viniera desempefiando aquella de forma temporal.

El aspirante que no materialice su contratacién en el plazo sefialado sin causa justificada,
decaera en todo derecho que pudiera haber adquirido.

No podra ser personal laboral y quedaran sin efecto las actuaciones relativas a quienes no
acrediten, una vez superado el proceso selectivo, que retinen los requisitos y condiciones exigidos en
la convocatoria (articulo 62 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre). En el citado caso, previo acuerdo
se efectuard el llamamiento al siguiente aspirante con mejor nota siguiendo la prelacién de suplentes
facilitada por la Comision.

Base 7.- Resolucidén.

Los procesos de promocién interna, se resolveran, salvo disposicién especifica en las bases
especificas, en un plazo maximo de diez meses, contado desde el dfa siguiente al de finalizacién de
la presentacion de solicitudes, pudiendo ser prorrogado mediante resolucion del Presidente, del
Consejo de Administracidn o en quien delegue.

A los efectos del Art. 15 y 18.5 “in fine” del Convenio Colectivo de Empresa, en los Grupos
Profesionales 1 a 4, podra dispensarse de la segunda convocatoria, siempre que no haya candidatos
que hayan formalizado su solicitud y en las bases especificas conste Acuerdo en tal sentido por la
Representacion Legal de los Trabajadores. Mediante Resolucién de presidencia o en quien delegue el
Consejo de Administracién, se hard constar esta circunstancia a los efectos de proceder a la
convocatoria de las plazas y/o puestos afectados.

Los destinos adjudicados seran irrenunciables, salvo que, antes de finalizar el plazo de toma
de posesidn, se hubiera obtenido otro destino definitivo mediante convocatoria puiblica.



Base 9.- Inci i

La Comisién de Valoracién queda facultada para resolver las dudas interpretativas que se
presenten, siendo dicha Comisién de Valoracion quien debe tomar exclusivamente los acuerdos
necesarios para el buen orden del concurso en todo lo no previsto en estas bases.

Base 10.- Recursos.

Las presentes bases vinculan a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A,, a la Comision de
Valoracién y a quienes participen en esta convocatoria.

Al finalizar la fase de pruebas, se publicar, en la pagina web de Aguas de Burgos, un listado
provisional con las calificaciones obtenidas. En el caso de quc los/las candidatos/as cfectiicn
reclamaciones, deberdn formularlas en el plazo de 3 dias habiles desde su publicacién ante el
érgano de seleccion a través del Registro de la Sociedad no siendo medio habil el correo electrénico
fax o similar.

La publicacién del listado definitivo ordenada de mayor a menor, con la puntuacion total de
las pruebas tedrico-practicas y la valoracién de méritos de los/las candidatos/as aprobados, hara las

veces al inleresado/a, para su posible reclamacién

resolucion adoptada por la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A,

vacoe al inlavoceda /a0 neen unhcanacidy
upsanacior

o
n

1, de comunicacidn oficial sobre la

Contra las actuaciones de la Comision de Valoracién, los/las aspirantes podran reclamar en
el plazo de tres dfas habiles ante dicho érgano en primera instancia, y, ante su resolucién, podran
reclamar ante el Consejo de Administracidn de la empresa.

Contra el Acuerdo del Consejo de Administracion por el que se procede a la finalizacién del
procedimiento selectivo, bien con nombramiento, bien por adoptar acuerdo por terminacion
anormal del procedimiento los interesados podran formular en el plazo de dos meses las acciones
correspondientes ante el Juzgado de lo Social de Burgos o el Tribunal compctente conforme a la
legislacidn procesal en vigor.

Contra las actuaciones del Consejo de Administracion los/las aspirantes podran ejercitar las
acciones legales pertinentes.

La Comisién de Valoracién presentar3, si lo solicita el/la reclamante, el ejercicio realizado y
la calificacién obtenida.

Las reclamaciones podréan ser respondidas al correo electrdnico facilitado por el candidato,
sin perjuicio de su publicacién a efectos de notificacion.

BASE 11.-INCOMPATIBILIDADES.

Los aspirantes propuestos quedardn sujetos, en su caso, al cumplimiento de las prescripciones
contenidas en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sobre Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas, y demas normativa aplicable.

En cumplimiento de la normativa vigente, antes de incorporarse al servicio, los aspirantes deberan
efectuar una declaracion en la que acrediten que no estdn incursos en ninguna de las
incompatibilidades que recoge la Ley 53/1984. En caso contrario, debera solicitar la compatibilidad
para realizar una segunda actividad, publica o privada.

BASE 12.-NORMAS FINALES.
La mera presentacion de instancias solicitando tomar parte en la convocatoria constituye

sometimiento expreso y aceptacion de los aspirantes a las bases especificas de los correspondientes
procesos selectivos, las cuales tienen consideracion de ley reguladora de las correspondientes



convocatorias, las bases, requisitos y condiciones tienen la naturaleza de acuerdo, de naturaleza
contractual, que sera reflejado en el contrato de trabajo que se extienda.

El organo de seleccién queda facultado para resolver las dudas que se puedan presentar y tomar los
acuerdos necesarios en todo lo no previsto en estas bases especificas y disposiciones vigentes que
regulen la materia.

Todos los avisos, citaciones, emplazamientos y notificaciones que el 6rgano de seleccion efecttie a los
aspirantes se realizaran unicamente por medio del tablén de anuncios de la entidad. Toda
reclamacién debera articularse a través del Registro de la Sociedad no siendo medio habil el correo
electrdnico fax o similar.

La utilizacion de sustantivos de género gramatical determinado en referencia a cualquier sujeto,
cargo o puesto de trabajo debe entenderse realizada por economia de expresiéon y como neutra
referencia genérica tanto para hombres como para mujeres con estricta igualdad a todos los efectos.

Base 13.- Pr ion r 'sonal.

De conformidad con Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, se informa a los/las interesados/as que los datos
personales que en su caso Se generen como consecuencia de su participacion en el proceso selectivo
quedaran almacenados en un fichero titularidad de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A., con
la finalidad de hacerle participe en el proceso de seleccién.

La presentacion y entrega de la instancia junto con la documentacién requerida por Aguas
de Burgos para participar en el proceso selectivo, comporta la manifestacion del consentimiento
expreso de los/las interesados/as para que la Sociedad Aguas de Burgos efectde el tratamiento de
sus datos con las finalidades indicadas en el apartado anterior.

La presentacidn y el tratamiento de dicha informacién resultan obligatorios para poder
participar en el proceso selectivo, por lo que la falta de presentacién o la oposicidn al tratamiento por
los/las interesados/as impedird la participacién del aspirante en el proceso selectivo. Asimismo,
los/las interesados/as deberan proporcionar datos veraces, exactos y actuales. Asimismo, Aguas de
Burgos informa a los/las interesados/as que, las pruebas de seleccién podran realizarse con el auxilio
de Organismos competentes o empresas especializadas, incorporando los resultados de las mismas
al expediente que ha de juzgar el Tribunal.

En caso de ser inadmitida la instancia de los/las interesados/as por falta de acreditacion de
los requisitos exigidos o ser declarado no apto/a en cualquiera de las pruebas previstas en el proceso
de seleccidn, se informa a los/las interesados/as que por parte de Aguas de Burgos se proceder3 al
bloqueo de los datos personales obtenidos o generados por la participacion en el proceso de
seleccion.

Resueltas las impugnaciones y/o los recursos previstos en los términos y condiciones de las
bases del proceso de seleccidn, Aguas de Burgos procederd a la supresion de los mismos.

Por su parte, en caso de que el aspirante sea declarado apto, pero no cubra ninguna de las
vacantes del proceso de seleccion, se informa a los/las interesados/as que, salvo que personal e
individualmente por cada interesado/a se comunique lo contrario, Aguas de Burgos en el plazo de
treinta dias a contar desde la publicacién de los resultados del proceso, incorporaré a su expediente
laboral los datos personales obtenidos y/o generados durante el proceso de seleccién.

En todo caso, Aguas de Burgos informa a los/las interesados/as de que concluida cada una
de las fases previstas en el proceso de seleccién, sus datos de nombre, apellidos y DNI, asi como su
condicién de apto o no apto para cubrir el puesto de trabajo, seran publicados en los tablones de
anuncios de Aguas de Burgos, ubicados en sus centros de trabajo con la finalidad de dar publicidad a
los resultados del proceso.



No obstante, transcurrido el plazo de treinta dias desde la publicacién, dichos listados serdan
retirados de los tablones. La revocacién del consentimiento para el tratamiento de los datos
comportard la renuncia del interesado/a la posibilidad de cubrir posibles vacantes en el proceso de
seleccion.

En todo caso, los/as interesados/as en cualquier momento podran ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacién mediante escrito dirigido a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos
S.A, - Avenida del Cid Campeador n? 12, planta 32 - 09005 BURGOS, 0 aquélla que le sustituya en el
Registro General de Proteccién de Datos, en los términos previstos en la normativa aplicahle.

Todos los datos proporcionados por los/as interesados/as seran considerados, al amparo de
la normativa vigente, actuales por lo que, con el fin de mantener la informacién debidamente
actualizada, los/as interesados/as deberdn comunicar a la Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A,
cualquier cambio sobre la informacién suministrada.



BASES ESPECIFICAS CON LAS QUE SE REGIRA EL PROCESO SELECTIVO PARA PROVEER,
MEDIANTE PROMOCION INTERNA DE 2 PLAZAS DE TECNICO INFORMATICO
POLICOMPETENCIAL DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL DE AGUAS DE BURGOS

PRIMERA. AMBITO DE APLICACION. La realizacién de las pruebas selectivas convocadas para
proveer, mediante promocién interna, de 2 ©plazas de TECNICO INFORMATICO

POLICOMPETENCIAL por turno libre de la SOCIEDAD MUNICIPAL DE AGUAS DE BURGOS SA se
ajustarda a lo establecido en las bases generales por las que se rigen los procesos selectivos de la
Sociedad para la promocién interna; asi como lo prevenido en las presentes bases especificas.

De conformidad con las bases generales por las que se rigen los procesos selectivos en promocién
interna, se advierte que la celebracion de los ejercicios de este proceso podra coincidir con las fechas
de celebracién de los ejercicios de otros procesos selectivos, sin que tal coincidencia sea causa de
dispensa o modificacién de la convocatoria.

Elinicio del proceso selectivo comenzari con la publicacién de la presente convocatoria en el tablén
electronico de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos.

SEGUNDA. CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS. Las caracteristicas y funciones -tanto prevalentes

como expectantes- de la plaza son las que se desarrollan en el anexo I de las presentes bases.

La policompetencialidad, que opera de forma horizontal dentro del mismo grupo
profesional, supone que, dentro de las funciones propias de la plaza, la asignacion al puesto de trabajo
concreto de TECNICO INFORMATICO (Técnico de Sistemas Informaticos y Técnico de Soluciones
Informiticas de Gestién), conllevara la realizacion prevalente de las funciones y competencias del
mismo, asi como la naturaleza expectante o concurrente de las funciones y competencias del resto de
los puestos afectados por la policompetencialidad {Técnico de Sistemas Informéticos y Técnico de
Soluciones Informaticas de Gestidn)que corresponda, que, bien a origen, en cualquier momento
durante la relacién laboral, y por necesidades del servicio, pueden ser activadas mediante la
preceptiva orden de servicio en orden a dar cobertura a la eventualidad causada (cobertura de la
plaza, supuestos de IT y asimilados etc.).

TERCERA. RE

3.1 Los aspirantes que concurran a las pruebas selectivas, ademas de reunir los requisitos exigidos
en el apartado segundo de las bases generales, deberan reunir los siguientes:

a) Tener la condicion de personal laboral indefinido, de la Sociedad Municipal Aguas de Burgos SA,
con una antigiiedad de al menos dos afios en el puesto desde el que se accede a la convocatoria.

b) Estar en posesidn de la titulacidn o en su caso la acreditacién de la experiencia laboral minima,
establecidos en los Anexos de la presente convocatoria.

c) En caso de que el puesto al que se accede lo exija, estar colegiado como ejerciente en el Colegio
profesional correspondiente al momento de la formalizaciéon del contrato; colegiacién que se
mantendra a lo largo de la vigencia del contrato, segin lo establecido en los Anexos de la presente
convocatoria.

3.2 En el caso de que lo establezca la convocatoria los aspirantes que concurran por el cupo de
reserva de discapacidad ademas de los requisitos comunes establecidos en el apartado segundo de
las bases generales y los sefialados en el apartado anterior, deberan reunir los siguientes:

Tener legalmente reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, la cual debera
acreditarse al momento de presentar la solicitud.




3.3 Los aspirantes deberan reunir los requisitos establecidos en estas bases en la fecha de finalizacion
del plazo de presentacién de solicitudes y mantenerios durante todo cl proceso scicctivo.

CUARTA. SISTEMA SELECTIVO. El proceso de seleccion de los aspirantes constara de dos fases, la
fase de oposicion, y la fase de concursa.

4.1 Disposiciones Generales.

La tase de oposicion sera previa a la fase de concurso y tendra caracter eliminatorio, en su conjunto,
conforme determina el apartado quinto de las hases generales.

4.2 La fase de oposicién

Primer ejercicio: Este ejercicio consistird en contestar por escrito, un cuestionario de 30
preguntas cortas que versaran sobre cuestiones relativas al contenido del temario adjunto a estas
bases (Anexo) sin que tengan que coincidir necesariamente con epigrafes concretos del mismo.

El tiempo maximo de duraci6n sera de tres horas (180 minutos).

En este ejercicia se valoraran los conocimientos, la formacion en general en la especialidad,
la claridad y orden de ideas, la facilidad de exposicion escrita, In aportacion personal del aspirante y
su capacidad de sintesis.

La lectura de los ejercicios sera ptiblica y tendra lugar en los dias y horas que oportunamente
sefiale la Comision.

T.a Comision podra formular preguntas al aspirante al término en relacion con las respuestas
ofrecidas. Esta facultad no podra sobrepasar 8 minutos.

Segundo ejercicio: Consistira en laresolucién por escrito o ejecuciéon material, en un tiempo
que determine la Comisidn que no podra exceder este de un maximo de cuatro horas, de uno o dos
supuestos practicos relativos a aspectos concretos en la practica profesional a desarrollar sobre
temas directamente relacionados con las funciones a realizar en la Sociedad Municipal Aguas de
Burgos S.A.

Se valorard en este ejercicio el enfoque del problema, la calidad técnica de la solucién
propuesta y su justificacién, la funcionalidad y la sistematica del planteamiento.

Este ejercicio serd le{do por los/las aspirantes en sesién publica ante la Comision en los dias
y horas que sefiale la Comisién. Concluida la lectura, la Comisién podra pedir al/a aspirante, en el
momento de la correccion, cuantas aclaraciones verbales estime necesarias parala justificacién de la
solucion propuesta, Esta facultad no podra sobrepasar los 8 minutos.

La Comision determinara con caracter previo a la celebraciéon de la prueba, los ttiles o
herramientas de los que podran acudir provistos los/las aspirantes.

Tercer ejercicio: Entrevista competencial que se llevara a cabo de la siguiente forma:

La entrevista no serd publica, pero se grabard con medios de reproduccion de la imagen y el
sonido en soporte que serd custodiado por la Comision de valoracién

La entrevista tendrd una duracién maxima de cuarenta y cinco minutos. La persona que opte a la
plaza deber4 respetar el tiempo maximo y los tiempos parciales de intervencién. Quien presida la
sesion asegurara que el tiempo maximo y los tiempos parciales cumplan de manera estricta.

La Comision de valoracién entablard un didlogo con la persona que opte a la plaza sobre dos
cuestiones que ésta juzgue de interés y que de manera directa se relacionen con la actividad propia
del puesto descritas en el Anexo 111, en reunion al efecto de la Comisién. A tal fin, se indicaran las



cuestiones al/la aspirante, que dispondra de 10 minutos para preparar su intervencién y de 30
minutos para exponerla, tras lo cual los miembros de la Comisién de Valoracidon podran formular
preguntas o consideraciones pertinentes por un tiempo maximo de cinco minutos.

Se valarara en este ejercicio los conocimientos propios de la actividad, la claridad en la
comunicacidn, la creatividad y el cardcter multidisciplinar de las soluciones.

4.3 Fase de concurso

La fase de concurso, que sera posterior a la de oposicidn, no tendra caricter eliminatorio ni podra
tenerse en cuenta para superar las pruebas de la fase de oposicién, siendo méritos puntuables los
establecidos en el anexo a esta convocatoria.

INTA FI ND ELECTIVO.
5.1 Calificacién en la fase de oposiciéon

Los ejercicios no seran eliminatorios individualmente. Se calificaran, cada uno de ellos, de cero a diez
puntos. Siendo eliminados los aspirantes que no alcancen la puntuacién minima comun (resultado
de dividir la suma total de las calificaciones parciales obtenidas en cada uno de los ejercicios, entre
el nimero de ejercicios realizados) de cinco puntos.

No obstante a lo anterior, la Comisién de Valoracién queda facultada para la determinacién del nivel
minimo exigido de conformidad con el sistema de valoracidn que se adopte en cada prueba selectiva,
garantizando en todo caso, la idoneidad de los aspirantes seleccionados.

Con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y seguridad juridica
que deben regir los procesos selectivos, la Comisién de Valoracion debera publicar, con anterioridad
ala realizacién de la prueba, los criterios de correccién, valoracién y superacién de la misma, que no
estén expresamente establecidos en las bases o sus anexos.

Todas las calificaciones de los ejercicios deberan ser redondeadas al valor del segundo decimal

5.2 Calificacion de la fase de concurso.

La calificacién de la fase de concurso se realizard de conformidad con lo establecido los anexos de la
presente convocatoria.

5.3 Calificacién definitiva.

La calificacidn definitiva el proceso selectivo se define por la suma de la calificacién final
obtenida en la fase de oposicion y la puntuacién obtenida en la fase de concurso, ordenados de mayor
a menor puntuacion.

La Comisién de Valoracién no podra declarar que han superado el proceso selectivo un
numero superior de aspirantes al de plazas convocadas si bien establecerd un orden de prelacién,
conforme a la calificacion obtenida, para los supuestos en los que he superado el proceso selectivo se
produzca abandono, renuncia, o la declaracién de no apto por el servicio de prevencidn.

Los empates se dirimirdn conforme establecen las bases generales.

-

SEXTO. REMISION A LA TOTALIDAD

En lo no previsto en las presentes bases especificas, y sus anexos, se estard a lo expresamente
establecido en las bases generales para la Promocién Interna.

De conformidad al apartado 7 de las Bases Generales se hace constar el Acuerdo alcanzado con la
Representacion Legal de los Trabajadores de fecha 25 de agosto de 2023 por el que se dispensa de



una segunda convocatoria de promocién Interna (Art. 15 y 18.4 del Convenio de empresa), si la
presente queda desierta al no formularse solicitud alguna, pudiéndose sacar la plaza a convocatoria
externa.

Burgos a 4 de septiembre de 2023
FERNANDO MARTINEZ ACITORES PUIG

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION AGUAS DE BURGOS SA



ANEXO -1-
Solicitud de participacién en el concurso para la provisién mediante convocatoria DE PROMOCION

INTERNA a 4 puestos de trabajo de TECNICO INFORMATICO POLICOMPETENCIAL, convocado por la Sociedad
Municipal Aguas de Burgos S.A. con fecha........cccecciverinenenne. , publicado en el tablén electrénico de la Sociedad en

1.- Datos Personales:

Primer apellido .. .o s s e e s s s s s e g r e e
SeguUNAo APellido.........ausmmmmssssnsiammsiseimensminmormnd irisssssninsass s s s s adis 0T TS S e OE Y EsS
Nombre.........cco i ssiismemsmarmanieiDiNcrnnnanasmsisas s B i
Fecha de nacimiento.......covvveeinininrinsenniinernenss TEIEFONO oo s s s e sesses s

Domicilio... vouues s ssisimssssasssssimmnisssmisis s ot st i s e s R S S e T
Localidad............imssissiasimsiniisssmnmissississivaisiesininsd P PONIMCTA iiisivins aannsivavininne P s siissvisimivivrioass

2.- Datos Profesionales:
Formacidén: (Adjuntar currfculo).

DECLARACION RESPONSARBLE:

D./Diia declara responsablemente reunir
las condiciones exigidas en la convocatoria objeto de este concurso oposicién y que son ciertos todos y cada uno
de los datos consignados en esta solicitud y especialmente realizo las siguientes declaraciones:

» Declaracidn responsable de no padecer enfermedad o defecto fisico que impida el desempefio de la

funcion.
»  Declaracién responsable de no hallarse incurso/a en ninguna de las causas de incapacidad especifica

previstas en la legislacion vigente.

» Declaracion responsable de no haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de
cualquiera de las Administraciones Puiblicas ni hallarse inhabilitado/a para el desempeiio de funciones
publicas por sentencia firme.

Igualmente declaro conocer y admitir todas condiciones contenidas en las presentes bases, y en sus anexos,
habiendo lefdo y entendido todo su contenido, autorizando expresamente, si fuera necesario, la cesién de mis
datos a las empresas colaboradores requeridas por la Comisién de Valoracién, Gnicamente para los fines objeto
de este proceso selectivo

SOLICITA:
Ser admitido como aspirante en el CONCURSO-OPOSICION DE PROMOCION INTERNA convocado por la

Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A,, para cubrir, mediante contrato indefinido, una plaza vacante en la
Sociedad Municipal Aguas de BUrg0S S.A. d€ ...cciiciiiiiniiiiiiiiiviisse s ssssesires oo sssassssssnnns

Burgos, de de

PO
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD MUNICIPAL AGUAS DE BURGOS S.A.

Avda. del Cid Campeador n? 12 planta 32 09005 BURGOS



ANEXO - II-

La valoracién de los méritos de la fase de concurso se realizar 1 ipui
criterios:

1.- Experiencia: hasta un maximo de 6 puntos

Se valorardn los servicios prestados en cualquier Administracion Publica, Sector Publico
Institucional y Sector Publico Empresarial, (Estatal, Autondmico y Local), o en entidades o empresas
privadas, desempenando las Tareas de TECNICO INFORMATICO; a razén de:

a) 0,50 puntos por aflo de servicios prestados en puesto concreto, y efectivamente
adscrito, de TECNICO INFORMATICO en entidades del sector publico o privado gestora
del ciclo integral del agua

b) 0,25 puntos por afio de servicios prestados en el puesto de TECNICO INFORMATICO en
entidades del sector publico o privado no gestoras del ciclo integral del agua.

l.a acreditacion de la experiencia se realizara atendiendo a los siguientes criterios:

Las funciones desarrolladas se entenderan acreditadas mediante:
1. vida laboral
2. certificado de empresa o documento contractual donde se describa el puesto,
antigiiedad y funciones.
Se computar4 la experiencia acumulada por afios complelos, considerando el afio couo 365 dias. Nu
se puntuaran las fracciones de afio inferiores a 365 dias.

2.- Titulacién académica: hasta un maximo dec 2,5 puntos: no se puntta el titulo habilitante para
poder presentarse al Concurso Oposicion.

Se valorard en este apartado estar en posesiéon de titulos oficiales universitarios
relacionados con las funciones del puesto, en todo caso relacionadas con la actividad de la
Sociedad Municipal Aguas de Burgos S.A.

a) Por estar en posesion de titulo universitario de tercer ciclo.......coovvvnieriernorsrsnienienin 2,50 puntos
b) Por estar en posesion titulo universitario de segundo ciclo ... 1,25 puntos
) Por estar en posesion titulo universitario de primer ciclo ..., 0,75 puntos

No se valorari el titulo habilitante exigido para la presentacion a la convocatoria.

En caso de presentar varios titulos de un mismo campo de estudios sélo se valorara el de mayor nivel,
no puntudndose los de nivel inferior necesarios para el acceso al de mayor nivel.

Los dobles titulos se valoraran como un tnico titulo.

3.- Formacién complementaria: hasta un maximo de 4,5 puntos

Se valorara en este apartado la realizacion de cursos de formacién y perfeccionamiento, de
la forma siguiente: la participacion en cursos, jornadas, simposios y demas acciones formativas y de
perfeccionamiento relacionadas con las funciones del puesto, en todo caso relacionadas con la
actividad de la Sociedad Municipal de Aguas de Burgos. Unicamente se valoraran los cursos,
jornadas, simposios, seminarios y demas acciones formativas y de perfeccionamiento que sean
oficiales, esto es, que se hayan impartido por cualquier Administracién Publica o una entidad



concertada con ésta. Los cursos, jornadas, simposios y demas acciones formativas seran valorados a
razdn de 0,002 puntos por hora.

Se valoraran las acciones formativas que se acrediten mediante certificacidn, titulo o diploma
expedido por el centro u organismo que impartio el curso, jornada, simposio o seminario

No se puntuaran los cursos cuyos certificados no especifiquen el numero de horas de cada
accién formativa.

4.- Idiomas: hasta un maximo de 2 puntos. Se valorari el conocimiento de un idioma extranjero,
mediante acreditacién de centros reconocidos oficialmente o Escuelas Oficiales de idiomas, seglin
Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, de acuerdo con la siguiente tabla:

a) Inglés: B1 intermedio: 0,50 puntos; B2 intermedio: 1 punto; C1 avanzado: 1,50 puntos y C2
avanzado: 2 puntos

b} Otros idiomas: B1 intermedio: 0,50 puntos; B2 intermedio: 1 punto; C1 avanzado: 1,50 puntos y
C2 avanzado : 2 puntos

El idioma espafiol u otros cooficiales del Estado no puntiian.



EEEKQ i []!-
CARACTERISTICAS GENERALES:
Grupo Profesional: G.P.4.b.

Formacién: Titulacién de nivel de estudios universitarios de grado medio, completada con una
formacion cspecitica cn el puesto de trabajo.

Criterios Generales: Funciones con o sin responsabilidad de mando con un alto grado de autonomia
e iniciativa que suponen tareas complejas con un importante contenido de actividad intelectual o de
interrelacién humana.

Factores determinantes: Alto grado de autonomia

Puestos especificos a ocupar con esta plaza: La posesion de esta plaza da habilitacion para ocupar
alguno de los puestos de Técnico Informatico de Aguas de Burgos, siendo potestad de la Empresa la

designacién y movilidad del trabajador entre los puestos de Técnico Informatico existentes en la
Sociedad que se enumeran a continuacion:

—  Técnico de Sistemas Informaticos.
—  Técnico de Soluciones Informaticas de Gestion.

TITULACION REQUERIDA:

Titulacién o conocimientos adquiridos en el desempeiio de su profesion equivalentes a estudios
universitarios de grado medio de:

— Informatica
—  Telecomunicaciones

Para la convocatoria de Promoci6n Interna del puesto, en caso de no poseer los titulos anteriores, la
formacién requerida podra ser también justificada mediante una experiencia minima acreditada
mediante certificado empresarial del desempefioc del mismo puesto de trabajo y Grupo
Profesional que el de la convocatoria por un tiempo de al menos 3 afios.

D L D .

Las presentes funciones se engloban dentro del pacto de policompetencialidad descrito en la Base 1%,
de conformidad a lo establecido en el Art. 22.4 del Estatuto de los Trabajadores y Art. 10 del Convenio
Colectivo de Aguas de Burgos SA

A).- FUNCIONES COMUNES A TODO TECNICO INFORMATICO

1. Disefiar y desarrollar un plan de sistemas de informacién que cumpla con los objetivos de la
empresa.

2. Supervisar la implementacién y desarrollo de los proyectos informaticos.

3. Cooperar en el disefio de planes de formacién en materia de tecnologias de la informacion y
supervisar su implementacion.

4. Ofrecer soporte informéatico a los empleados de la compaiifa, asi como prestar apoyo en la
configuracion y el uso de equipos informaticos y hardware.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Analizar y gestionar los diferentes proveedores de soluciones tecnoldgicas del mercado para
la gestién de compras de sistemas y material informatico.

Implementar soluciones de alta disponibilidad, analizando las distintas opciones del
mercado, para proteger y recuperar el sistema ante situaciones imprevistas.

Identificar y proyectar las nuevas necesidades de actualizacién de equipos informaticos y
digitales de Aguas de Burgos.

Identificar, fomentar y participar en proyectos de [+D+]

Asegurar el cumplimiento normativo en materia de administracion digital: Registros
telematicos, certificados digitales, oficina virtual.

Elaborar y llevar el control de la matriz del programa de mantenimiento (correctivos,
preventivos y predictivos).

Elaborar y mantener actualizado el control de indicadores tales como cumplimiento del plan
de mantenimiento, cumplimiento de Mantenimiento Preventivo, etc.

Mantener actualizada la base de datos del inventario de activos (equipos, ubicacién,
repuestos, herramientas, licencias, etc.)

Gestionar los tiempos y actividades de los técnicos de mantenimiento, segtin 1a necesidad de
cada uno de los equipos y priorizando los incidentes.

Coordinar con los responsables de las distintas secciones las actividades de mantenimiento
arealizarse segun el cronograma.

Supervisar e inspeccionar la ejecucién de trabajos de mantenimiento realizados por
personal propio y terceros, hacer el seguimiento a conformidades y pagos.

Elaborar la documentacién de seguridad y procedimientos internos

Adaptacién a nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnolégicos y
organizativos en los procesos productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los
recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

Actuar con responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo.

Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad, identificando las
causas que las provocan, dentro del ambito de su competencia y autonomia.

Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas
que intervienen en el ambito de su trabajo.

Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y proteccién ambiental
durante el proceso productivo, para evitar dafios en las personas y en el entorno laboral y
ambiental.

Gestionar de manera adecuada los recursos materiales, econémicos y logisticos asignados.
Supervisar la correcta aplicaciéon de las Normas Técnicas de su &mbito.

Usar y mantener los equipos de proteccién personal y colectiva cumpliendo con las normas
de seguridad y salud en la prevenciéon de riesgos laborales.

Velar por el cumplimiento y por la adopcion de todas las medidas en materia de seguridad y
salud que cada actividad requiera.

Actuar como Recurso Preventivo en las actuaciones que asi lo exijan una vez adquirida la
formacidn y cualificacion necesarias.

Participar en los programas de formacién interna “interpuestos” de su mismo Grupo
Profesional, para lograr un conocimiento global de la actividad de la Sociedad.

Conducir los vehiculos de la empresa que les sean asignados, propios de su puesto de trabajo
y de los requerimientos exigidos en las bases de la convocatoria de seleccidn.

Estar en disposicién de atender las situaciones de emergencia que puedan surgir acudiendo
a la llamada de reclutamiento cuando por su responsable organizativo le sea requerido.

Y, en general, todas aquellas que se deriven del desempefio del puesto y le sean designadas
por sus responsables directos o en su defecto por la Gerencia de Aguas de Burgos.



B).- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TECNICO DE SISTEMAS INFORMATICOS

31.
32.

33.

34.

35.

36.

Bi

38.

39.

40.

41.

42,

13.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

Establecer politicas de copias de seguridad.

Gestionar las copias de seguridad. Clasificar y gestionar las copias para su correcta custodia.
Verificacidn de copias de seguridad. Restauracién de copias.

Instalar, configurar administrar sistemas operativos de servidor, instalando y configurando
el software, en condiciones de calidad para asegurar el funcionamiento del sistema.
Planificar, configurar administrar de redes; servicios de red (web, mensajeria electronica y
transferencia de archivos, entre otros) instalando y configurando el software, en condiciones
de calidad.

Virtualizaciéon de almacenamiento, redes y servidores.

Actualizaci6n de sistemas. Aplicaciéon de parches de seguridad.

Instalar, configurar y administrar equipos de usuario. Configurar peritéricos y dispositivos
ofiméticos conectados en red.

Administrar aplicaciones instalando y configurando el software, en condiciones de calidad
para responder a las necesidades de la organizacion.

Implantar y gestionar bases de datos instalando y administrando el software de gestion en
condiciones de calidad, segiin lag caracteristicas de la explotacidn,

Optimizar el rendimiento del sistema configurando los dispositivos hardware de acuerdo a
los requisitos de funcionamiento.

Cvaluar el rendimiento dc los dispositivos hardwarc idenlificundo posibilidades de mejoras
segun las necesidades de funcionamiento.

Determinar la infraestructura de redes teleméticas elaborando esquemas y seleccionando
equipos y elemenlos.

Integrar equipos de comunicaciones en infraestructuras de redes telematicas, determinando
la configuracidn para asegurar su conectividad.

Supervisar la seguridad fisica segun especificaciones del fabricante y el plan de seguridad
para evitar interrupciones en la prestaciéon de servicios del sistema.

Asegurar el sistema y los datos segun las necesidades de uso y las condiciones de seguridad
establecidas para prevenir fallos y ataques externos.

Garantizar la proteccion de los equipos informaticos y los datos en ellos almacenados frente
a ciberataques.

Administrar usuarios de acuerdo a las especificaciones de explotacién para garantizar los
accesos y la disponibilidad de los recursos del sistema.

Diagnosticar las disfunciones del sistema y adoptar las medidas correctivas para restablecer
su funcionalidad.

Almacenar y organizar toda la documentacion referente a los equipos, recomendaciones del
fabricante, materiales, diagramas, instrucciones de uso y fechas de caducidad de materiales.
Coordinar con el drea responsable de compras, la adquisicién oportunidad de insumos,
suministros, repuestos y herramientas para las actividades de mantenimiento y a lavez velar
que estos gastos se encuentren dentro del presupuesto del area.

Realizar las ordenes de servicios para instalacidn, reparaciéon y mantenimiento.
Implementar, gestionar y mantener las medidas de seguridad aplicables a los sistemas de
informacion.

Gestionar, configurar y actualizar, en su caso, el hardware y software en los que se basan los
mecanismos y servicios de seguridad de los sistemas de informacién.

Gestionar las autorizaciones y privilegios concedidos a los usuarios del sistema, incluyendo
la monitorizacién de que la actividad desarrollada en el sistema se ajusta a lo autorizado.
Aplicar los Procedimientos Operativos de Seguridad (POS).

Asegurar que los controles de seguridad establecidos son adecuadamente observados.
Asegurar que son aplicados los procedimientos aprobados para manejar el sistema de
informacion.



58.

59.

60.
61.
62.

63.

C).-

Supervisar las instalaciones de hardware y software, sus modificaciones y mejoras para
asegurar que la seguridad no estd comprometida y que en todo momento se ajustan a las
autorizaciones pertinentes.

Monitorizar el estado de seguridad del sistema proporcionado por las herramientas de
gestién de eventos de seguridad y mecanismos de auditoria técnica implementados en el
sistema.

Supervisar que todo el equipamiento se ajusta a lo autorizado.

Supervisar que las actividades de los usuarios del sistema son conformes a lo autorizado
para cada uno de ellos.

Implantar y mantener las autorizaciones concedidas a los usuarios de los sistemas de
informacién

Informar al Responsable del Sistema de cualquier anomalia, compromiso o vulnerabilidad
relacionada con la seguridad.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PUESTO DE TECNICO DE SOLUCIONES INFORMATICAS DE

GESTION

64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.

72.
73.
74.
75.
76.

77.

78.

79.

Evaluar y dimensionar los sistemas de informacién que satisfagan las necesidades y
requerimientos de las secciones de Aguas de Burgos.

Coordinar con los diferentes usuarios la definicién, factibilidad, especificacion y validacion
de requerimientos.

Emplear metodologfas de ciclo de vida de software, estdndares y herramientas para la
creacion y mantenimiento de sistemas de informacidn.

Realizar el seguimiento en la atencién y desarrollo de los requerimientos aprobados.
Evaluar la disponibilidad de recursos y cumplimiento de hitos de control.

Modelar, diagramar y especificar Casos de Uso e Historias de Usuario, y sus
correspondientes Casos de Prueba.

Participar en la fase de analisis de los procesos de desarrollo de sistemas de informacion.
Analizar, coordinary asegurar la correcta integracion entre sistemas de informacion. Definir
las interfaces de integracion.

Participar en la fase de aceptacion de los procesos de desarrollo de sistemas de informacion.
Participar en las pruebas funcionales y control de calidad del software.

Desarrollar, incorporar e implementar sistemas e informacién, asi como su déptima
operacion, administracién y gestién.

Desarrollar adaptaciones y configuraciones en los sistemas de informacion. Definicion de
formularios y flujos de trabajo.

Configuracién y parametrizacién de sistemas de informacién para su utilizacién por los
usuarios finales.

Realizar tareas de extraccion, transformacion y carga de datos que permitan la explotacion
de la informacion. Elaboracién de informes y cuadros de mando con las herramientas
QlikView, QlikSense y JasperReports.

Controlar y procesar los ficheros de carga y descarga para la lectura de los terminales (TPL)
a través de la aplicacién interna que cuenta el departamento de Gestion Comercial para
generar un informe de facturacidén y cobranza dirigido a Caja y Gerencia y las facturas
dirigido a la entidad bancaria correspondiente.

Gestion del mantenimiento y mejoras de la pagina web de Aguas de Burgos.



ANEXO IV.- MODELO AUTOBAREMACION DE MERITOS CONCURSO-OPOSICION

PUNTOS

A).- EXPERIENCIA MAXIMO 6 PUNTOS N¢ afios
0,50 puntos por afio de servicios prestados en | 0,50/afio
puesto de Técnico Informatico en entidades
Gestoras del Ciclo Integral de Aguas.
-0;25puntos-por-afio-de-servicios-prestados-en-| 0;25/afio—
puesto de puesto de ‘I'écnico Informatico en
entidades NO Gestoras del Ciclo Integral de
Apuas.

B).- FORMACION MAXIMO 2,5 PUNTOS

Por cada titulo de tercer
ciclo, 2,5 puntos

Por cada titulo de segundo
ciclo 1,25 puntos,

Por cada titulo de primer
ciclo 0,75

C).- FORMACION PERFECCIONAMIENTO | Horas cursos x 0,002
MAXIMO 4,5 PUNTOS = — )
d).- IDIOMAS 2 PUNTOS (ESPECIFICAR IDIOMA/S)
B1

B2

C1

C2

Total autobaremacion (A+B+C+D)

Tabla de equivalencias: Titulo de Doctor, segtn el Espacio Europeo de Educacion. Master
Universitario, titulo de Licenciado, Ingeniero Superior, Arquitecto, Grado o equivalente
segun el Espacio Europeo de Educacién Superior. Titulo de Ingeniero Técnico, Diplomado
Universitario, Arquitecto Técnico, FP 3er Grado o equivalente segun el Espacio Europeo de
Educacién.

La titulacién superior puntuarda anulando la de grado inferior que sea requisito
indispensable para llegar a ella, valordndose otras titulaciones inferiores o paralelas
diferentes a las titulaciones esgrimidas para tomar parte en la convocatoria.

No se baremaran los titulos universitarios no oficiales que conforme a la disposicion
undécima del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, sean expedidas por las Universidades
en uso de su autonomia.

En el caso de invocar titulacién equivalente a la exigida, habra de acompafarse de
certificado expedido por la autoridad competente en materia educativa que acredite dicha
equivalencia.



ANEXO V.- TEMARIO

BLOQUE | - PARTE GENERAL MATERIAS COMUNES

1.
2.

La Constitucion espafiola.
Estatuto de los Trabajadores. Sociedad Municipal Aguas de Burgos, S.A.U. Estatutos.

Convenio Colectivo y Plan de Igualdad

NORMATIVA EN MATERIA DE AGUAS

3.

4.

10.

Ordenanza municipal de vertidos a la red de saneamiento de Burgos BOP de Burgos

n? 112 del 15 de junio de 2021.

Reglamento del servicio de abastecimiento y saneamiento de Aguas de Burgos para la
gestién integral del ciclo del agua BOP de Burgos n2 219 del 1 de diciembre de 2020.
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica.

Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de las
infraestructuras criticas.

Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-ley
12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacién. Guia
Nacional de Notificacion y Gestidn de Ciberincidentes.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad. Adecuacién al Esquema nacional de Seguridad. Estrategia Nacional de

Seguridad. Guias CCC-STIC.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril del

2016 (RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPD). Principios y derechos.
Obligaciones. El Delegado de Proteccién de Datos. La Agencia Espafiola de Proteccidn
de Datos.

La transparencia de la actividad publica. Publicidad activa: concepto, principios,
objeto, Portal de Transparencia y control. El derecho de acceso a la informacidn
publica.

BLOQUE Il.- PARTE ESPECIFICA

11.

12.

13.

¢ 3 L ISTE F

Direccidn y gestion de proyectos de tecnologias de la informacién. Planificacidn,
gestiodn de recursos, seguimiento de proyectos, toma de decisiones.

Planificacion y control de las TIC; gestion de servicios e infraestructuras TIC. Acuerdos
de nivel de servicio. Gestidén de incidencias. Bases conceptuales de ITIL (IT
Infrastructure Library), planes de continuidad y contingencia.

Organizacion y funcionamiento de un centro de sistemas de informacién. Funciones
de desarrollo, mantenimiento, sistemas, bases de datos, comunicaciones, seguridad,
calidad, microinformatica y atencion a usuarios.



14.

15.
16.

17.

Auditoria informatica. Concepto y contenidos. Administracion, planeamiento,
organizacion, infraestructura técnica y practicas operativas.

La gestion de la compra publica de tecnologias de la informacidn.

Adquisicion de sistemas: estudio de alternativas, evaluacion de la viabilidad y toma de
decisién.

Alternativas basicas de decisién en el campo del equipamiento hardware y software.

_18. Seguridad de sistemas. Analisis y gestion de riesgos. Herramientas. Normativa 150

19.

20.
21.

23.

24,
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.

relacionada con la seguridad de los sistemas de informacidn.

Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad entre
Adminislraciones pablicas. Cl@ve, la Carpeta Ciudadana, el Sistema de Interconexion
de Registros, la Plataforma de Intermediacion de Datos, y otros servicios.
Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.

La proteccion juridica de los programas de ordenador. Los medios de comprobacion
de la legalidad y control del software.

. Equipos departamentales. Servidores. Medidas de seguridad para equipos

departamentales y servidores. Centros de proceso de datos: disefio, implantacién y
gestion.

Dispositivos personales de PC y dispositivos mdviles. Medidas de seguridad y gestion
para equipos personales y dispositivos mdviles.

Cloud Computing. 1aaS, Paa$, SaaS. Nubes privadas, publicas e hibridas.

Sistemas de almacenamiento para sistemas grandes y departamentales. Dispositivos
para tratamiento de informacidon multimedia. Sistemas NAS, SAN. Copias de
seguridad.

Tipos de sistemas de informacion multiusuario. Sistemas grandes, medios y pequefios.
Servidores de datos y de aplicaciones.

Virtualizacidn de almacenamiento, redes, sistemas y de centros de datos.
Virtualizacion de puestos de trabajo. Hiperconvergencia.

Sistemas operativos UNIX-LINUX. Fundamentos, administracion, instalacién, gestion.
Sistemas operativos Microsofl. Fundamenlos, adiministracion, instalacion, gestion.
Sistemas operativos para dispositivos moviles; Android, iOS.

Los sistemas de gestidn de bases de datos SGBD. El modelo de referencia de ANSI.

El modelo relacional. El lenguaje SQL. Normas y estandares para la interoperabilidad
entre gestores de bases de datos relacionales.

Arquitectura de desarrollo en la web. Desarrollo web front-end. Scripts de cliente.
Frameworks. UX. Desarrollo web en servidor, conexion a bases de datos e
interconexién con sistemas y servicios.

Entorno de desarrollo Microsoft.NET.

Entorno de desarrollo JAVA.

Entorno de desarrollo PHP.

Software de cddigo abierto. Software libre. Conceptos base. Aplicaciones en entorno
ofimatico y servidores web.



38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

INGENI

Ciencia de datos. Ciclo de vida de los procesos de modelado de datos (ETL,
preprocesado, modelado, validacién, MLops). Fundamentos estadisticos.
Herramientas y lenguajes. Visualizacion de datos.

Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise Resource
Planning). Generacién de informes a la direccion.

Los sistemas de informacion geografica. Conceptos y funcionalidad basicos. ArcGIS.
Tecnologias y sistemas de explotacidn de datos: data lake, data warehouse,
lakehouse, data fabric, data mesh, tecnologias para la proteccidn de la
confidencialidad (PET). Entornos de comparticién de datos: espacios de datos,
aspectos tecnolégicos y organizativos.

Lenguajes y herramientas para la utilizacion de redes globales. HTML, CSS y XML.
Navegadores web y compatibilidad con estandares

El cifrado. Algoritmos de cifrado simétricos y asimétricos. La funcidn hash.
Identificacidn y firma electrénica; certificados digitales. Marco europeo y nacional.
Claves privadas, publicas y concertadas. Formatos de firma electronica. Prestacion de
servicios publicos y privados. Mecanismos de identificacion y firma

Adaptacion de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa de proteccidn
de datos seguln los niveles de seguridad. Herramientas de cifrado y auditoria.
Herramientas de trabajo colaborativo; gestién de tareas, comunicacién, comparticion
de informacidn.

ERIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

47

48.

49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.

58.

59,

. El ciclo de vida de los sistemas de informacion. Modelos del ciclo de vida.
Planificacidn estratégica de sistemas de informacién y de comunicaciones. El plan de
sistemas de informacion.

Anadlisis funcional de sistemas, casos de uso e historias de usuario.

Metodologias predictivas para la gestion de proyectos: GANTT, PERT.

Metodologias agiles para la gestidn de proyectos; Scrum y Kanban.

Anédlisis del dominio de los sistemas: modelado de dominio, modelo entidad relacion y
modelos de clases.

Analisis dinamico de sistemas: modelado de procesos, modelado dindmico y BPMN
(Business Process Model and Notation).

Andlisis de aspectos no funcionales: rendimiento, seguridad, privacidad.

Diseno arquitectonico de sistemas. Diagramas de despliegue.

Técnicas de diseiio de software. Disefo por capas y patrones de disefio.

La elaboracion de prototipos en el desarrollo de sistemas. Disefio de interfaces de
aplicaciones.

La metodologia de planificacién y desarrollo de sistemas de informacién Métrica v3.0.
Procesos de pruebas y garantia de calidad en el desarrollo de software. Planificacion,
estrategia de pruebas y estandares. Niveles, técnicas y herramientas de pruebas de
software. Criterios de aceptacion de software.

Modelos de integracion continua. Herramientas y sus aplicaciones.



60. Métricas y evaluacién de la calidad del software. La implantacion de la funcién de
calidad.

61. La estimacidn de recursos y esfuerzo en el desarrollo de sistemas de informacién.

62. La migracion de aplicaciones en el marco de procesos de ajuste dimensional y por
obsolescencia técnica. Gestion de la configuracion y de versiones. Gestidn de
entornos.

63. Mantenimiento de sistemas. Mantenimiento predictivo, adaptativo y correctivo.
Planificacién y gestion del mantenimiento.

64. Gestion de cambios en proyectos de desarrollo de software. Gestion de la
configuracién y de versiones. Gestién de entornos.

65. La calidad en los servicios de informacion. El Modelo EFQM y la Guia para los servicios
ISO 9004.

66. Gestion documental. Gestion de contenidos. Tecnologias CMS y DMS de alta
implantacion.

67. Sistemas de recuperacion de la informacion. Politicas, procedimientos y métodos para
la conservacion de la informacion.

:D I INTERNET

68. Redes de telecomunicaciones. Conceptos. Medios de transmisiéon. Conmutacién de
circuitos y paquetes. Protocolos de encaminamiento. Infraestructuras de acceso.
Interconexidn de redes. Calidad de servicio.

69. La red Internet y los servicios basicos.

70. Sistemas de cableado y equipos de interconexidn de redes.

71. El modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI) de (SO:
arquitectura, capas, interfaces, protocolos, direccionamiento y encaminamiento.

72. Redes IP: arquitectura de redes, encaminamiento y calidad de servicio. Transicidn y
convivencia IPv4-IPv6. Funcionalidades especificas de IPv6.

73. La transformacion digital e industria 4.0: Internet de las Cosas (loT), sistemas de
telelectura de contadores, soluciones Smart Water..

74. Redes de drea local. Arquitectura. Tipologia. Medios de transmision. Métodos de
acceso. Dispositivos de interconexion. Gestion de dispositivos. Administracion de
redes LAN. Gestidn de usuarios en redes locales. Monitorizacién y control de tréfico.
Gestion SNMP. Configuracion y gestidn de redes virtuales (VLAN). Redes de area
extensa.

75. Arquitectura de redes y sistemas; Intranet y Extranet, implantacion en las
organizaciones. Modelo de capas: servidores de aplicaciones, servidores de datos,
granjas de servidores. Routers, firewalls, balanceadores, granjas, clusters, VLAN,
redundancia, alta disponibilidad.

76. Aplicaciones mdviles. Caracteristicas, tecnologias, distribucién y tendencias.

77. La seguridad en redes. Tipos de ataques y herramientas para su prevencion:
cortafuegos, control de accesos e intrusiones, técnicas criptogrdficas, etc. Medidas
especificas para las comunicaciones maéviles.

78. La seguridad en el nivel de aplicacion. Tipos de ataques y proteccion de servicios web,
bases de datos e interfaces de usuario.



79. Ciberseguridad y seguridad de los sistemas y las redes; medidas de seguridad para
servidores y otros componentes de red. Medidas de seguridad de los centros de
datos. tipos de ataques y herramientas para su prevencién. Notificacion de
ciberincidentes.

80. Norma ISO 27001 - Seguridad de la Informacidn. NIST Cybersecurity Framework.

81. La gestidn de la continuidad del negocio. Planes de Continuidad y Contingencia del
Negocio.

82. Acceso remoto a sistemas corporativos: gestion de identidades, single sign-on, redes
privadas virtuales.

Nota. - En el caso de que sufra modificaciones la normativa a la que hace referencia el temario,
antes de la celebracidn de las pruebas previstas, se entendera que esta ha sido sustituida por la
que resulte de aplicacién en la fecha de celebracion de las mismas.






